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REF. Informe de seguimiento y verificacion de cumplimiento a informes reportados a entes externos del
periodo comprendido entre julio al 15 de diciembre de 2017.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento oportuno en la entrega y remision de los informes reportados por la entidad a
los distintos entes de control y vigilancia durante los plazos sefialados.

ALCANCES DE AUDITORIA

o Verificar el cumplimiento dentro de los términos de Ley.
o Confirmar la remision del informe.
s Verificar que los reportes sean remitidos con el aval de la Gerencia o Subgerencia respectiva.

AREAS O PROCESOS INVOLUCRADOS.

Acreditacion, Calidad, Cartera, Contabilidad, Contratacién, Control interno, Facturacion, Epidemiologia,
. Financiera, Hospitalizacion, Juridica, Laboratorio Clinico, Programa B24, Servicio farmacéutico, Programa
de Farmacovigilancia, Programa de Tecnovigilancia, Programa Uso racional de antibidticos, Referencia y

Contrarreferencia, Sistemas, Talento humano, Tesoreria.

SOPORTES DE LA AUDITORIA
e Marco legal consolidado en el calendario anual de informes a entes externos de control.
e Tablas de retencion documental de los procesos auditados.
« Normatividad legal vigente.
» Pagina Web de la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Se realiza verificacion de los informes reportados por los procesos y areas de la entidad a los diferentes
f entes externos para el periodo comprendido de julio al 15 de diciembre de 2017 mostrando lo siguiente:
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ACREDITACION 1 1 0
CALIDAD : 8 8 0
CARTERA 9 9 0
CONTABILIDAD 5 5 0
CONTRATACION 14 14 0
CONTROL INTERNO 4 4 0
EPIDEMIOLOGIA  * 36 35 a
FACTURACION 6 6 0
FINANCIERA 0
HOSPITALIZACION 0
JURIDICA 0
LABORATORIO CLINICO 23 23 0
PROGRAMA B24 1 1 0
REFERENCIA Y . 3 5
CONTRAREFERENCIA
SERVICIO FARMACEUTICO * 21 20 1
SISTEMAS 2 2 0
TALENTO HUMANO 8 0
TESORERIA 28 28 0
TOTAL 184 182 2

Para el periodo de julio al 15 de diciembre de 2017: 18 procesos de la entidad reportaron informes a
distintos a Entes externos, mostrando un total de 184 informes enviados por diferentes medios de reporte

como (correo certificado, correo electrdnico, aplicativos de las entidades, plataformas entre otros), de los —
184 informes, 182 fueron reportados oportunamente y 2 fueron remitidos posterior a la fecha establecida

para el reporte asi:

EPIDEMIOLOGIA: se evidencia extemporaneidad en el reporte de un informe de estadisticas vitales;
segun refiere el coordinador del proceso y las evidencias allegadas, el area entrego con oportunidad dicho
informe a la oficina de correspondencia, sin embargo el informe registra fecha de radicacion fuera de los
términos establecidos.

SERVICIO FARMACEUTICO: se constata inoportunidad en el reporte de un informe del Programa de
Farmacovigilancia remitido para el mes de julio del afio 2017, manifiesta el coordinador del servicio que
para esa fecha se realizo cambio de lider del programa.

De otra parte en el seguimiento y verificacion de los informes a reportar por parte de la entidad a
distintos entes de control; se identifica que el reporte de la informacién de la Cuenta de Alto Costo de
Igunas patologias, no se estéd reportando por parte del Hospital, es el caso de lo establecido en la
Resolucion externa 1393 de 2015 del Ministerio de salud y proteccion “Por /a cual se establece el reporte
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para el registro de pacientes con Artritis Reumatoide a la cuenta de alto costd" en el articulo 2 define "..

las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y las direcciones departamentales, distritales y
municipales de salud deberan reportar a la Cuenta de Alto Costo, a través del aplicativo web. http
//www.cuentadealtocosto.org la informacion definida en la presente a mas tardar el 30 de septiembre de
cada afio, con corte de 30 de junio del mismo afie.” De igual manera sucede con la Resolucion externa
2463 de 2014, no se evidencian soportes de envid de la informacion a reportar segun lo definido en la

norma:
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Articulo 2 Modficar 3 de la Resslucidn 4700 de 2008, of cual quedard asi:
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Con base en lo anterior se recomienda se asigne la responsabilidad a un proceso, con el fin de consolidar,
revisar y reportar la informacion con las EPS y demas entidades que requieran la informacion relacionada
a las resoluciones externas anteriormente descritas, con el objetivo de dar cumplimiento a las normas
legales vigentes, previniendo de esta forma posibles sanciones para la entidad.

Con respecto al reporte a la Cuenta de alto costo relacionado con la Infeccién de Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), segln la resolucion 4725 de 2011 define que las Entidades Promotoras
de Salud (EPS) deben reportar dos (2) veces al afio la cuenta de alto costo, y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud deben enviar la informacion cuando las soliciten las EPS; al verificar el
envié de la informacién se constata que para lo corrido del afio 2017 se evidencian soportes de envi6 de
la informacion de los pacientes del Programa B24 a las EPS con la que registran convenios, no obstante
de los demas usuarios relacionados con el VIH, no se evidencian registros de envios a las EPS,
observando que no existe un proceso encargado de consolidar, enviar y cargar la referida informacién, sin
embargo manifiesta el lider de hospitalizacién que las EPS no han solicitado la informacion. Motivo por el
cual se recomienda se asigne a un proceso la responsabilidad de consolidar, revisar y reportar la
informacién a las EPS y demas entidades que requieran la informacion relacionada a la cuenta de alto
costo, con el objetivo de dar cumplimiento a las normas legales vigentes, previniendo de esta forma
posibles sanciones para la entidad.

RECOMENDACION GENERAL

Teniendo en cuenta que para la entidad es importante la oportunidad en el cumplimiento de los informes
a reportar, se recomienda a los coordinadores y lideres de procesos continuar enviando oportunamente
los informes correspondientes a cada proceso de acuerdo al los términos establecidos por la ley,
/&/" previendo extemporaneidad y/o posibles sanciones o acciones juridicas, de tal forma que se contribuya al
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autocontrol y mejora continua en la E.S.E Hospital San Rafael de Tunja, construyendo cada dia camino a
la excelencia.

Cordialmente, \
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G. ESPERANZA ORTEGA PINI

Asesora Control Interno

ESE Hospital San Rafael de Tunja
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Elaboro: Diana Ramos Rodriguez, Auditor en Salud C, 1.

Copia: Via Outlook a los procesos involucrados

e __m

PRI I — e e R S et i i - e i




